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| viaggiatori sono tenuti a rispetto delle "Condizioni Generali di Trasporto" riprodotte qui di seguito:

1. 1l viaggiatore hal'obbligo di premunirsi del titolo di viaggio di conservarlo per I'intera durata della corsa.

2.11 titolo di viaggio & personale e nominativo e non pud essere ceduto in alcun caso. |l titolo di viaggio ha validita solo per la corsa di emissione e
nel giorno indicato.

3. Il viaggiatore sprovvisto di titolo valido per la corsa,ovvero munito di biglietto scaduto,alterato e/o contrafatto, sara assoggettato a pagamento
del biglietto per I'intera corsa ed alle eventuali penalita e sanzioni di legge.

4. L'importo pagato puo essere rimborsato solo ed esclusivamente in casi anomali dietro presentazione di certificati medici o simili documenti che
ne sottolineino I'entita e la veridicita del caso. Non hanno diritto al rimborso del prezzo del biglietto:

a)i passeggeri prenotati che alla data del viaggio, senza alcun preavviso, non si presentino allafermata;

b)i passeggeri che non abbiano preceduto a disdire la prenotazione entro 3 giorni dalla partenza.

Le domande di rimborso dovranno essere inoltrate per iscritto entro 10 giorni della scadenza del biglietto. Le richieste presentate oltre il suddetto
termine non verranno prese in cosiderazione

5. Ogni passeggero puo trasportare sino a 2 bagagli del peso di max 15 kg cadauno e di dimensioni non superiori a cm 50x30x25. Per bagaglio si
intende: Valigia, Zaino, Borsone, Pacco. Per ogni bagaglio aggiuntivo sara applicato un supplemento.In casi particolare e, sempre che c¢i sia
disponibilita di spazio nell'apposito bagagliaio, I'autista pud decidere di trasportare bagagli ulteriori rispettando tutte le norme doganali vigenti.
Anche in questo caso sara applicato un supplemento.L 'autista € autorizzato arifiutare il trasporto di bagagli pericolosi, troppo ingombranti, di peso
eccessivo 0 che possano pregiudicare I'incolumita dei passeggeri e del viaggio, nonche I'integrita dei bagagli degli altri passeggeri.

6. 1l passeggero ha facolta di portare con sé nella cabina dell'autobus un piccolo bagaglio a mano di dimensioni compatibili con gli appositi
alloggiamenti.

7. E proibito inserire nel proprio bagaglio merce deperible,fragile e infiammabile o comunque pericolosa e/o nociva. Non € consentito condurre a
bordo autobus merce illegale. | passeggeri che vialino tale divieto sono personalmente e direttamente responsabili verso terzi e verso le Autorita
competenti.

8. Per danni aterzi, che vengono causati da bagagli difettosi o da bagagli mal chiusi, sara responsabile esclusivamente il detentore e/o proprietario
dei bagagli stessi.

9. Lasocietanon si assume alcun obbligo di custodia e vigilanza del bagaglio il qualerisiedein viaesclusivain capo a passeggero.

10. Lasocieta non & responsabile per I'eventual e furto,smarrimento o sostituzione dei bagagli del passeggero, salvo disposto della Legge n. 540/85
11. 1l vettore non si assume alcuna responsabilita per ritardi dovuti ad avversi condizioni atmosferiche, blocchi, o impercorribilita stradali, guasti
del veicolo, /o qualsiasi altra causa ad esso non imputabile.

12. E severamente vietato fumare sull'autobus. | trasgressori saranno puniti anormadi legge.

13. Non é consentito il trasporto di animali domestici di piccola taglia anche se in possesso di regolare certificazione sanitaria ed anche se custoditi
in apposite gabbie o contenitori.

14. | passeggeri sono obbligati a dichiarare tutte le merci che intendono trasportare ed esibirle alla dogana o ad altri organi di polizia su loro
richiesta. Le annotazioni fatte sul modulo di dichiarazione doganale verranno esposte agli organi doganali.

15. 1l personale della Bartolini Turismo, € autorizzato a controllare la validita e la correttezza dei documenti di viaggio del passeggero. La non
completezza o la non validita dei documenti stessi comportano il divieto di transito nel paese di destinazione. In tal caso, la Bartolini Turismo si
esonera dall'obbligo di trasporto dei passeggeri in possesso di tali documenti non conformi €/o non validi
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